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APRESENTACAO

O direito de se expressar liviemente é um fator im-
portante de desenvolvimento do individuo, como ser
humano e como “animal politico”, e de aperfeicoa-
mento e radicalizacdo das democracias.

A invengdo da imprensa constituiu um divisor de
aguas para os debates sobre a liberdade de expresséo.
N&o bastava mais garantir o direito de cada individuo
de procurar, difundir ou receber informacdes, livre-
mente, na interacdo com os demais individuos. Era
preciso ir além, garantindo esse direito na relacao
com um intermediario que potencializava radical-
mente o alcance das opinides, informacdes e ideias:
0s meios de comunicacao de massa.

Nesse contexto, muitos dos marcos fundadores do
debate contemporaneo sobre direitos humanos (as
Revolucdes Gloriosa, Americana e Francesa; 0s escri-
tos de John Milton, Alexis de Tocqueville e John Stuart
Mill, dentre outros) dedicaram relevante atencdo ao
tema da liberdade de expresséo e de sua relacdo com
0s meios de comunicacdo de massa.

A ideia de uma midia livre, independente, plural e
diversificada passa a se fixar como o ideal a ser alcan-
cado para que o direito a liberdade de buscar, difundir
e receber informac6es possa ser realizado em sua ple-
nitude. Encontrar o formato adequado da participa-
¢do do Estado Nacional na equacdo que busca
fomentar sistemas midiaticos com essas caracteristi-
cas, rapidamente, configura-se em uma das pegas
mais relevantes desse quebra-cabegas.

Tal desafio se torna especialmente complexo
guando, ja no século XX, a radiodifusédo assume papel
de protagonista nesse sistema. A possibilidade hipo-
tética de que cada interesse legitimo dos variados
grupos sociais poderia se fazer ouvir pelo seu préprio

jornal ndo se verifica para os casos da televisdo e do
radio. O espectro eletromagnético é um recurso
publico finito e precisa ser regulado, pelo menos no
gue se refere a distribuicao das frequéncias.

A regulacdo da midia caminha, portanto, pari
passu com a garantia, promocéao e protecéo da liber-
dade de expressdo. Na verdade, regular a midia deve
sempre ter como objetivo Ultimo proteger e aprofun-
dar aquele direito fundamental.

N&o por outra razdo, a matéria é tratada, a partir
de diferentes perspectivas, pelos mais importantes
instrumentos internacionais de direitos humanos:
Carta das NacGes Unidas, Declaracdo Universal dos
Direitos Humanos, Pacto Internacional sobre Direitos
Civis e Politicos, Convencdes sobre os Direitos da
Crianga, sobre a Protecdo e Promogéo da Diversidade
das Expresses Culturais, sobre a Eliminacao de todas
as Formas de Discriminacédo Racial, sobre os Direitos
das Pessoas com Deficiéncia. O mesmo vale para
instrumentos regionais de direitos humanos e para 0s
ordenamentos juridicos das mais consolidadas e
longevas democracias do planeta.

Na diviséo de trabalho interna ao Sistema das Nagdes
Unidas, cabe a UNESCO agir, através da cooperagao
internacional, para que a liberdade de expressao seja
eficazmente garantida também por meio de um sis-
tema mididtico livre, plural, independente e diverso. Para
cumprir esse mandato, a Organizagdo tem langado
mao de diferentes estratégias. Uma das mais recentes
e abrangentes é a disponibilizacdo de um conjunto
de indicadores para avaliar o desenvolvimento dos sis-
temas midiaticos das diversas na¢8es (cf. Indicadores
de Desenvolvimento da Midia: marco para a avaliagcdo
do desenvolvimento dos meios de comunicacéo).
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A UNESCO no Brasil, em parceria com a Fundagédo
Ford, entendeu que, a luz dos elementos propostos
pelos Indicadores de Desenvolvimento da Midia, po-
deria ofertar uma contribuigdo técnica de alto nivel
ao debate que a sociedade brasileira, com maior ou
menor intensidade, vem travando sobre o seu sistema
midiético, principalmente desde a Assembleia Cons-
tituinte de 1988. Ao longo dos Ultimos anos, parecem
ter sido momentos centrais as discuss@es sobre: a for-
matacéo final do Capitulo da Comunicacdo Social da
Constituicdo Brasileira, a regulamentacéo dos artigos
do Estatuto da Crianca e do Adolescente que tratam
da relagao entre criangas e midia, a instalagéo do Con-
selho de Comunicagdo Social, a abertura ao capital
estrangeiro no setor, a revogacéo da Lei de Imprensa,
a definicdo do modelo de televisdo digital e servi¢os
pagos audiovisuais e a elaboracdo de um novo marco
regulatorio para as comunicagoes.

Nesse sentido, oferecemos aos atores-chave en-
volvidos na construgdo desses diferentes aspectos da
politica regulatéria para o setor de midia um conjunto
de textos que, ousamos avaliar, podem ser Uteis para
0 processo de tomada de decis@o que devera ter lugar
nos proximos anos.

A nosso convite, 0s consultores internacionais da
UNESCO Toby Mendel e Eve Salomon, os quais, jun-
tos, ja trabalharam em mais de 60 paises com ques-
tdes semelhantes, assinam dois textos:

O Ambiente Regulatério para a Radiodifusdo:
uma Pesquisa de Melhores Praticas para os Atores-
Chave Brasileiros. Material que apresenta como a
regulacdo de midia é tratada no cenério internacio-
nal e em 10 democracias (Africa do Sul, Alemanha,

Canada, Chile, Francga, Estados Unidos, Jamaica, Ma-
lasia, Reino Unido e Tailandia) comparativamente
ao status quo brasileiro. Os autores abordam o tema,
tecendo recomendacdes para o Brasil, a partir dos
seguintes eixos centrais: Autoridades Reguladoras
Independentes, Concessfes, Regulacdo e Autorre-
gulacdo de Conteudo, Emissoras Publicas, Emissoras
Comunitérias, Regulacao de Propriedade.

Liberdade de Expressdo e Regulacdo da Radiodi-
fusdo. Texto que busca sublinhar que a l6gica central
da politica regulatoria deve ser exatamente fortalecer
a liberdade de expresséo.

Adicionalmente, o também consultor internacio-
nal da UNESCO Andrew Puddephatt, teceu uma
discussao sobre A importancia da autorregulacdo da
midia para a defesa da liberdade de expressao. Este é
0 texto que o caro leitor ou leitora tem em m&os.

Por fim, gostariamos de salientar que uma discus-
sdo mais especifica sobre a regulacéo da internet ndo
foi objeto desses estudos. Esse € um debate em curso
no ambito das NacBes Unidas, logo os padrdes inter-
nacionais de regulacdo ndo estdo claramente defini-
dos. Contudo, entendemos que 0s principios gerais
de liberdade expressdo, de uma regulagdo indepen-
dente e transparente e de amplo respeito aos direitos
humanos também devem se aplicar ao debate acerca
da internet.

Esperamos que essa série de textos seja uma
ferramenta que, de fato, colabore com o debate que
esta posto na esfera publica brasileira sobre o tema.

Boa leitura!



A importancia da autorregulacdo da midia
para a defesa da liberdade de expressao

Andrew Puddephatt

Introducéo — a importéancia

da liberdade de expressao

H& muito a liberdade de expressao tem sido vista
como um direito fundamental, importante por si s0,
mas que também contribui na defesa de outros direi-
tos e liberdades. Existem trés razfes pelas quais a li-
berdade de expresséo é tdo essencial. Primeiramente,
€ uma necessidade humana sermos n6s mesmos e
termos a nossa propria identidade. Podermos nos ex-
pressar em palavras, musica, danca ou qualquer outra
forma de manifestacdo, é indispensavel para a reali-
zacdo da nossa humanidade. Em segundo lugar, ela
€ um alicerce para outros direitos e liberdades, pois
sem liberdade de expressdo ndo é possivel organizar,
informar, alertar ou mobilizar as pessoas em defesa
dos direitos humanos. Em terceiro lugar, como argu-
mentado por Amartya Sen de forma tdo convincente,
a liberdade de expressdo € uma precondicio para o
desenvolvimento social e econdmico, ja que a comu-
nicacgdo livre, aberta e transparente € necesséria para
assegurar que o desenvolvimento beneficie a todos.*

A importancia do direito a liberdade de expressao
esta refletida na sua ampla protecéo pelas conven-
coes e legislagbes internacionais, tanto no ambito glo-
bal como no regional. Essa protecdo esta nos mais
significativos tratados de direitos humanos, incluindo
0 Artigo 19 da Declarac@o Universal de Direitos Hu-
manos (DUDH) e o Artigo 19 do Pacto Internacional
de Direitos Civis e Politicos (ICCPR), assim como nos
tratados regionais: Artigo 13 da Convengdo Ameri-

1. Desenvolvimento como Liberdade, Amartya Sen, OUP 1999.

cana de Direitos Humanos, Artigo 9 da Carta Africana
(elaborada a partir de uma declaracgéo especifica acor-
dada em outubro de 2002) e Artigo 11 da Convencao
Europeia dos Direitos Humanos (CEDH). A importan-
cia da liberdade de expressdo nao é contestada.

Entretanto, para ser exercido de forma plena, esse
direito requer uma dimensdo publica — um meio de
comunicacao — que facilite a troca de opinifes, ideias
e informagdes. E por esta razdo que ativistas da liber-
dade de expressdo concentraram sua atencao na es-
trutura e na regulagdo do ambiente de midia, pois ai
se define a possibilidade de acesso as principais
plataformas para a expressao publica, desde livros e
jornais até a radiodifusdo.

Como a liberdade de expressao é

apoiada — o marco da UNESCO

Sem um meio de comunicacao, nossa expressao
fica confinada ao grupo de pessoas com quem con-
versamos pessoalmente. Com um megafone, a voz
se projeta mais longe; com um transmissor de radio,
vai mais longe ainda. Estas plataformas mudaram ao
longo dos séculos, desde as paredes das cavernas até
0 papel impresso, passando pelo radio até a televisao
analdgica, e se consolidaram como elementos indis-
penséveis para a troca de informacdes e opinibes e
para o debate das ideias. Isso significa que, hoje, a
midia precisa ter a liberdade de fornecer os meios
para a realizacdo da nossa liberdade de expressao, na
sua forma mais plena possivel. Portanto, € inevitavel
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que ativistas que lutam pela defesa desse direito
tenham sempre uma grande preocupagdo quanto a
estrutura e ao funcionamento da midia e a sua capa-
cidade de permanecer livre de repressdo ou controle
governamentais.

Uma atencéo especial vem sendo dada a definicdo
de normas e padrdes que garantam a liberdade de
expressao no mundo da midia tradicional. Ha4 um con-
senso de que, para ser capaz de apoiar a liberdade
de expressdo, um ambiente de midia deve necessa-
riamente ter algumas caracteristicas: ser um ambiente
diverso, parte publica, parte privada e parte comuni-
téria; ter pluralidade de veiculos de comunicagao;
ter um sistema que se autorregula de forma abran-
gente (exceto no caso da radiodifusdo que opera num
espectro limitado de transmissdo e se submete a
um 6rgéao regulador externo, que lhe destina cada
frequéncia disponivel); contar com profissionais de
midia treinados suficientemente para entender e
implementar as demandas de sua profissao; oferecer
acesso adequado aos meios de comunica¢do para as
pessoas como um todo. Essa caracterizagéo foi ela-
borada de forma detalhada nos “Indicadores de De-
senvolvimento da Midia da UNESCO?’?, adotados pela
organizacdo em 2008. Esse marco estabelece cinco
categorias principais de indicadores que podem ser
utilizados para analisar o estagio de desenvolvimento
da midia em um dado pais. Cada categoria esta divi-
dida em um numero de questdes que, por sua vez,
contém uma série de indicadores abrangentes.

Independéncia da midia —

qual o papel do Estado?

No passado, muitos argumentavam que a interfe-
réncia do Estado sobre 0os meios de comunicagao de-
veria ser minima. Essa seria uma condi¢ao necesséria
para um ambiente de midia livre e capaz de apoiar
a democracia. Esse argumento ganhou forca parti-
cularmente nos Estados Unidos, onde a Primeira
Emenda da Constituicdo Federal declara que “o Con-
gresso ndo devera fazer nenhuma lei (...) que reduza
a liberdade de expressdo ou da imprensa...”” Qutros,
incluindo a UNESCO, argumentam que a construcéo

de um ambiente de midia moderno, capaz de apoiar
a democracia e a boa governanga, talvez precise de
um envolvimento mais proativo por parte do Estado
—fornecendo infraestrutura, financiando uma estacao
publica de radiodifusdo e assegurando o tipo ade-
quado de ambiente regulatério. Norris e Zinnbauer #
defendem que o jornalismo independente, como
instrumento capaz de denunciar abusos de poder, é
um meio necessario, mas néo suficiente para fortale-
cer a boa governanca e promover o desenvolvimento
humano. Eles sugerem que esses objetivos sé sdo
alcancados efetivamente em sociedades que apre-
sentam duas condi¢Bes mais amplas: os canais de
comunicacgdo de massa séo livres e independentes de
interesses estabelecidos, e ha amplo acesso a essas
midias. Ambas as condi¢des podem requerer alguma
acdo por parte do Estado.

A abordagem da UNESCO considera, logo de
inicio, que qualquer tentativa de medir o grau de de-
senvolvimento de um ambiente de midia precisa levar
em conta tanto a independéncia quanto o acesso,
assim como a auséncia de restricdes impostas aos
meios de comunicacdo de massa. O que importa é
saber em que medida todos os setores da sociedade,
em especial aqueles marginalizados ou em maior des-
vantagem, tém acesso a midia para receber informa-
cOes e para fazer com que suas vozes sejam ouvidas.
O acesso limitado aos meios de comunicacédo — ou a
falta de um envolvimento com eles — é produto da
pobreza e da educagdo de méa qualidade. Pode tam-
bém ser causado ou agravado por desigualdades e
divisdes sociais baseadas em idiomas, géneros, faixas
etérias, etnias ou contextos urbanos e rurais. Seja qual
for a causa, a limitacdo do acesso contribui para que
0 ambiente de midia seja potencialmente prejudicial
ao desenvolvimento democratico.

Ao mesmo tempo, a simples auséncia da interfe-
réncia do Estado ndo garante a riqueza do ambiente
de midia. Ao contrario: para promover diversidade e
pluralismo, a intervencdo do Estado é necessaria.
E preciso dar condigBes para a constituicio de emis-
soras de radiodifusdo publica e comercial, para a
imprensa escrita e para as iniciativas de radiodifusao
e imprensa comunitarias; também é necessario pro-

2. http://portal.unesco.org/ci/en/ev.php-URL_ID=26032&URL_DO=DO_TOPIC&URL_SECTION=201.html

3. http://www.law.cornell.edu/constitution/constitution.billofrights.html

4. Norris, Pippa e Dieter Zinnbauer (2002), Giving Voice to the Voiceless: Good Governance, Human Development & Mass Communications,
PNUD Escritério de Desenvolvimento Humano (disponivel no enderego: http://hdr.undp.org/docs/publications/background_papers/

2002/Norris-Zinnbauer_2002.pdf)



mover a capacita¢cdo de recursos humanos, especial-
mente jornalistas e gestores, por meio de formacao
académica e profissionalizante, assim como progra-
mas de aperfeicoamento, além de incentivar o de-
senvolvimento de associagdes de profissionais dos
setores de midia.

A capacidade da infraestrutura é outra questédo
crucial: a promogdo da diversidade no ambiente de
midia requer dinheiro para, por exemplo, garantir a
qualidade do sinal da transmisséo, o fornecimento de
eletricidade e o acesso a telefone e internet, e em
tudo isso 0s meios de comunicagdo podem precisar
de apoio do Estado. Por conta de caréncias de infra-
estrutura, em muitas partes do mundo ha pouco ou
nenhum acesso a meios de comunicacéo e, em am-
bientes assim, as liberdades formais ndo querem dizer
muita coisa.

Talvez o Estado tenha também de aplicar leis de
protecdo da concorréncia, para evitar a formacgao de
monopolios. No passado, muitos paises tentaram
proibir que uma Unica empresa tivesse posi¢do domi-
nante no mercado ou fosse proprietaria de diversos
meios de comunicacgao (jornais, canais de televisdo e
emissoras de radio). Isso pode, de fato, ser necessario
para assegurar a diversidade no ambiente de midia e
a liberdade de expresséo.

No caso da radiodifusao, ja € aceita como necessaria
a presenca do Estado nos mecanismos de alocacéo das
frequéncias de transmissdo disponiveis no espectro —
analdgico, na maioria dos casos — reservado ao pais.

“A principal justificativa apresentada por gover-
nos é que a radiodifusdo utiliza espectros, e o
espectro é um recurso publico alocado a nagdes
segundo acordos internacionais complexos. Por-
tanto, é um recurso escasso: 0 espectro para uso
por radiodifusdo em cada pais € limitado. Como
é um recurso escasso, € valioso... E entéo ra-
zodavel que o Estado, como o dono do espectro,
imponha obrigacfes a empresas de radiodifusédo
em relagcdo ao uso deste recurso.”®

H4 ainda situa¢des, em muitos paises, nas quais
uma forma de midia é muito poderosa e influente

sobre as instituicdes democraticas, entdo se admite
que o Estado assuma a funcéo de obrigar que essa
midia dominante demonstre equilibrio nas informa-
cOes que fornece ao publico. No caso de uma empresa
publica dominante, esse papel € ainda mais impor-
tante, para evitar suspeitas de controle das informa-
¢oes por parte do governo ou facgdes politicas®.

O Estado desempenha um papel também no
ambito juridico, regulando o contetdo da midia em
algumas circunstancias limitadas. A liberdade de ex-
pressdo ndo é um direito absoluto e pode ser restrin-
gido para proteger os direitos de outros. Por exemplo,
um discurso que incite a violéncia ou ao 6dio contra
um grupo racial especifico pode ser proibido. Tam-
bém pode ser restringido para proteger criangas con-
tra a exploracdo sexual ou para proteger a reputacéo
de pessoas contra acusacOes falsas. A pratica aceita
€ que estas restricdes sdo estritamente definidas e sdo
impostas somente por tribunais, quando houver um
claro interesse publico a ser defendido.

A midia como plataforma e ator social

Descontadas as exceg¢des citadas acima, o con-
senso € que o Estado néo deve interferir na regulagéo
da midia. Os veiculos de comunica¢do sdo essenciais
para o exercicio da liberdade de expressao, pois for-
necem uma plataforma publica pela qual esse direito
¢ efetivamente realizado’. A ideia da midia como uma
plataforma para o debate democratico se sustenta
na variedade das suas funcdes que se sobrepdem.
Veiculos de comunicacdo sdo canais por meio dos
quais cidaddos podem se comunicar entre si, funcio-
nando como um facilitador do debate entre diversos
atores sociais bem informados, o que incentiva a re-
solucao nao violenta de controvérsias. A midia divulga
historias, ideias e dados e age como uma for¢a que
corrige a “assimetria natural da informacao™® entre
governantes e governados, como também entre
agentes privados concorrentes. A midia também

5. Salomon, Eve — UNESCO Guidelines for Broadcast Regulation 2a Edi¢&o. http://unesdoc.unesco.org/images/0018/001832/183285e.pdf

6. ibid

7. O que segue é uma sintese de varios relatorios sobre a midia e o desenvolvimento democratico, incluindo: Article 19 (2004), Freedom of
Expression and the Media, escrito para o British Council (www.britishcouncil.org/governance-foe-booklet.doc); Islam, Roumeen (2002),
‘Into the Looking Glass: what the media tell and why" in The Right to Tell: The Role of Mass Media in Economic Development, Washington,
DC: The World Bank Institute (http://www-wds.worldbank.org/external/default/main?pagePK=64193027&piPK=64187937&theSi-
tePK=523679&menuPK=64187510&searchMenuPK=64187283&siteName=WDS&entitylD=000094946_02111404075733); Global
Forum for Media Development (2006); Norris Pippa e Dieter Zinnbauer (2002); UNESCO-Centre for Peace and Human Security, Sciences
Po -Paris (2006), Press Freedom and Poverty: an analysis of the correlations between the freedom of the press and various aspects of
human security, poverty and governance, UNESCO-CPHS Research Project, elaborado por Anne-Sophie Novel (http://gem.sciences-
po.fr/content/publications/pdf/novel_pressfreedom_poverty 150606.pdf).

8. Islam, Roumeen (2002), ‘Into the Looking Glass: what the media tell and why" in The Right to Tell: The Role of Mass Media in Economic
Development, Washington, DC: The World Bank Institute (disponivel em: http://64.233.183.104/search?q=cache:XUOfPOIFZvUJ:
www.worldbank.org/wbi/RighttoTell/righttotellOverview.pdf+right+to+tell&hl=en&gl=uk&ct=clnk&cd=1)

11

sEriE Debates Cl



SErRiE Debates Cl

pode funcionar como um fiscal, promovendo a trans-
paréncia no governo e a vigilancia publica daqueles
que estao no poder, expondo casos de corrupcao, im-
probidade administrativa e corporativa. Deste modo,
ela pode ser uma ferramenta de aperfeicoamento da
eficiéncia econdmica. A midia pode ser ainda uma
voz nacional, um meio pelo qual a sociedade possa
aprender sobre si mesma, construindo assim um sen-
timento de comunidade e valores compartilhados. E
um veiculo para a expressdo cultural e a coesdo entre
os estados de uma nacéo.

A midia tem o potencial de realizar uma ou todas
essas fungdes, ou nenhuma delas. Em alguns contex-
tos, ela pode reforcar o poder de interesses dominan-
tes e agravar desigualdades sociais pela exclusdo de
vozes criticas ou marginalizadas. Em paises com maior
tradicdo democratica, a midia tem sido atacada por
aqueles que acreditam que ela abala a democracia,
ao tratar temas e pessoas da vida publica de forma
fatil, personalista e persecutdria®. No seu pior extremo,
a midia pode promover conflitos e a divisao social, es-
pecialmente em um ambiente néo pluralistico®.

Acreditamos que 0s veiculos de comunicacao sao
instituicdes por meio das quais jornalistas podem
transmitir informac@es e ideias para o seu ouvinte, te-
lespectador ou leitor. Se as visdes apresentadas repre-
sentam a sociedade como um todo, entdo eles estédo
promovendo nosso direito humano individual, como
leitores/consumidores, de liberdade de expresséo.
Mas isso é apenas parte do que fazem. O outro ele-
mento sdo suas préprias perspectivas e interesses
como jornalistas. Por meio da transmissé@o de eventos,
a midia cria um ambiente social em que representan-
tes de varios segmentos da sociedade apresentam
seus pontos de vista, incluindo-se ai a visao dos pro-
prios jornalistas. Portanto, a midia se torna um ator
quando assume uma posi¢do editorial, ou quando as
emissoras de radiodifusdo se concentram em deter-
minadas questdes ou adotam uma perspectiva espe-
cifica. A ideia de que jornalistas apenas relatam os
eventos e que simplesmente promovem nosso direito
a liberdade de expressdo € s6 uma parte da realidade.

A midia forma um espago onde a sociedade pode
articular suas questdes e debater ideias em conflito,

mas ela prépria é inevitavelmente uma parte desse
conflito. Em termos sociol6gicos, € ao mesmo tempo
“estrutura” e ““‘agéncia”. Formuladores de politicas
publicas tendem a se concentrar no papel da midia
como constituinte da esfera publica da sociedade,
buscando fomenta-la, de forma a permitir a expres-
sdo do maior nimero possivel de opini6es. Por esfera
publica entende-se a gama de plataformas e veiculos
de comunicagcdo que permitem a uma sociedade
visualizar suas préprias representacdes. Para que
funcione de forma adequada, ela precisa ter livre
fluxo de informacdes e permitir que as opinides do ci-
dadao comum sejam ouvidas. Nas palavras de Jurgen
Habermas, a esfera publica “é uma arena discursiva
que abriga o debate, a deliberacéo, o acordo e a acao
do cidadao”.*! No entanto, também €é importante en-
tender o papel da midia como ator social, como um
partidario que participa dos debates que ele mesmo
promove ou reporta. Essa participacdo pode se dar
por meio da acdo ou da omissdo. Se o Estado nédo
tem a funcéo de cobrar da midia uma postura res-
ponséavel nesses debates e nos eventos que cobre —
para que essa “estrutura” néo abuse de seu poder
explorando seu papel de “agéncia” —, como a midia
pode desenvolver sua propria accountability? A res-
posta tem sido a autorregulacéo. Isso é especialmente
importante em paises onde os veiculos de comunica-
¢do estdo vinculados a grandes interesses, especial-
mente de partidos politicos.

O que é a autorregulagédo e

guais suas vantagens?

Autorregulagdo € uma combinagdo de padrdes e
codigos de praticas adequadas, que Sa0 Necessarios
para apoiar a liberdade de expresséo e balizam o mo-
nitoramento, a andlise criteriosa e a responsabilizacéo
dos veiculos de comunicac¢do. Os beneficios da autor-
regulacdo séo bem conhecidos: ela preserva a inde-
pendéncia da midia e a protege contra a interferéncia
politica de governos. Pode ser mais eficiente do que
um sistema de regulacdo governamental, ja que a
midia entende seu ambiente melhor do que o go-
verno — mesmo que as empresas do setor utilizem
este conhecimento muito mais para atender a seus

9. Lloyd, John (2004) “What the Media is doing to our politics” Constable
10. Thompson, Mark (1999) “Forging War: The Media in Serbia, Croatia, Bosnia, and Herzegovina” London: University of Luton press
11. Villa, Dana R. “Postmodernism and the Public Sphere.” American Political Science Review, Vol. 86, No. 3 (Setembro 1992).



proprios interesses comerciais do que ao interesse
publico. Quando o ambiente se torna global (com a
internet e outras plataformas digitais) e as questdes
de jurisdi¢do ficam mais complexas, a autorregulacéo
também se mostra mais apropriada em varios senti-
dos. O governo gasta menos, porque € a propria in-
dustria que assume 0s custos de adaptacédo, seguindo
regras muito mais flexiveis do que as estabelecidas na
regulacéo estatal. A pressdo exercida pelas empresas
sobre seus pares é outro fator positivo, pois pode fun-
cionar como incentivo as boas praticas, com respeito
aos padrdes e regras — embora haja evidéncias de que
a regulacdo externa, ou a ameagca de aplica-la, seja
mais efetiva para assegurar a conformidade com pa-
drdes e regras. A autorregulacao pode ainda incenti-
var a melhora dos padrdes profissionais, pois sua
implementacao requer que as organizagdes sugiram
ou até mesmo desenvolvam elementos para seus co-
digos de conduta.

Codigos de conduta de jornalistas

Por muitos anos, a autorregulacao foi definida
como a responsabilidade profissional dos préprios jor-
nalistas. Assim, houve varias iniciativas no sentido de
elaborar cédigos de conduta por meio das associa-
cOes desses profissionais. Embora os cédigos existen-
tes apresentem algumas diferencas, a maioria
compartilha os principios de veracidade, exatidao, ob-
jetividade, imparcialidade e justica. A primeira tenta-
tiva de codificacdo foi a que resultou no Cdodigo de
Etica dos Jornalistas, aprovado pelo 1° Congresso
Pan-americano de Jornalistas, realizado em 1926, em
Washington. O codigo foi adotado pela Sociedade In-
teramericana de Imprensa no congresso realizado em
outubro de 1950, em Nova lorque.

A primeira Federagdo Internacional de Jornalistas,
estabelecida em 1926, mas descontinuada ap6s a Se-
gunda Guerra Mundial, tomou varias medidas que vi-
savam a autorregulacéo pelos profissionais, incluindo
a criacdo de um Tribunal Internacional em Haia, em
1931, e a adogéo de um cédigo de honra profissional,
em 1939. Refundada em 1952, a Federacédo desen-
volveu um cédigo de ética profissional para jornalistas

12. Ver Apéndice para o texto deste cédigo

e adotou a Declarac@o dos Deveres dos Jornalistas,

em 1954, no seu segundo congresso'2. Em novembro

de 1971, seis sindicatos de jornalistas da Comunidade

Europeia adotaram uma Declaracio dos Deveres e Di-

reitos dos Jornalistas®®. Depois, uma série de institui-

¢cdes nacionais de midia desenvolveu seus proprios
codigos de conduta, como, por exemplo, o Conselho
de Imprensa Sui¢o4,

Esses codigos tendem a focar certos principios
bem aceitos: o respeito pela verdade e pelo direito do
publico a verdade; o direito a criticas e comentarios
justos; reportagem objetiva e baseada em fatos; uso
de métodos justos para obter informacdes; disposicao
de corrigir erros; respeito a confidencialidade das fon-
tes. Estes principios espelham os préprios fundamen-
tos do jornalismo, elencados por Bill Kovach e Tom
Rosentiel*® desta forma:

1. A primeira obriga¢édo do jornalismo € para com a
verdade.

2. Sua lealdade é, primeiramente, para com os cida-
déos.

3. Sua esséncia € a disciplina na apuracéo.

4. Aqueles que o exercem devem ser independentes
em relacdo as pessoas que sdo objeto de sua co-
bertura.

5. Deve servir como um fiscalizador independente
do poder.

6. Deve servir de férum para a critica e o entendi-
mento.

7. Deve se esforcar para que as noticias sejam signi-
ficativas, interessantes e relevantes.

8. Deve garantir noticiario abrangente, pluralista e
equilibrado.

9. Aqueles que o exercem devem ser livres para se-
guir a sua propria consciéncia.

A limitagdo desses cddigos de conduta estd na
dificuldade de se fazerem respeitar, pois sdo cédigos
profissionais adotados voluntariamente por jornalistas
gue ndo sofrem nenhuma sang¢éo se violarem alguma
regra. Uma associacdo pode expulsar um jornalista
gue conscientemente tenha infringido seu codigo,
mas isso ndo proibiria necessariamente esse ex-asso-

13. http://www.rjionline.org/mas/code-of-ethics/journalists-union-declaration
14. http://ethicnet.uta.fi/switzerland/declaration_of_the_duties_and_rights_of a_journalist
15. Kovach, Bill; Rosenstiel, Tom (2007). The Elements of Journalism: What Newspeople Should Know and the Public Should Expect. Dis-

ponivel em: <http://www.journalism.org/node/71>..
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ciado de continuar exercendo a profissao. Além disso,
a maioria dos jornalistas ndo tem muito poder nas
empresas em que trabalham. Decisdes sobre qual
matéria produzir, com qual prioridade, e quanto do
orgamento é alocado para cada matéria, por exem-
plo, s&o normalmente tomadas por editores e gestores
do mais alto escaldo. Proprietarios de midia podem
usar seu poder para influenciar o modo como as
noticias sdo produzidas e publicadas, assim como
podem estabelecer as prioridades editoriais da orga-
nizagdo. Em tais circunstancias, um codigo de ética
dos jornalistas tera relativamente pouco poder.

Independéncia editorial

Portanto, além dos cAdigos de ética profissional,
€ importante ter garantias de independéncia editorial
do veiculo, para que os jornalistas possam atuar livres
do controle direto de interesses dos proprietarios.
Independéncia editorial é a condicdo em que o
jornalista tem o direito de decidir o que cobrir, como
cobrir e onde a matéria sera inserida no jornal, revista
ou programa de TV ou radio, por exemplo, indepen-
dentemente das opinides dos proprietarios. Na maioria
dos paises, esse conceito nédo é claramente definido,
e apenas alguns poucos documentos tentam forma-
liza-lo. Uma dessas exce¢des é o acordo firmado entre
a Associacdo Nacional de Jornais Noruegueses (hoje,
Associacdo de Empresas de Midia) e a Associacao de
Editores Noruegueses. Eles adotaram, em 1953, uma
declaracdo sobre os direitos e deveres dos editores,
conhecida na Noruega como Redaktarplakaten ou o
Codigo dos Editores?®. Este cadigo diz:

“O editor deve fazer todo o possivel para pro-
mover a liberdade de opinido e lutar pelo que
acredite ser importante para a sociedade.”
“Por meio de seu jornal, o editor deve promover
uma troca livre e imparcial de informagdes e
opinides.”

A declaracdo também considera que o editor € le-
galmente responsavel pelo contetdo que publica. O
documento noruegués constitui um acordo faculta-
tivo, e recentemente foi feita uma tentativa para lhe
conferir peso legal.

Outro codigo sem forga de lei, o da Federacao
Internacional dos Jornalistas (FlJ), especifica que a

independéncia editorial inclui o direito do conselho
editorial de ser consultado sobre decis6es e politicas
de pessoal, o direito de um jornalista recusar um
projeto que viole sua ética profissional, o direito dos
jornalistas de definir a politica editorial e o contetido
de um veiculo.

Diretrizes profissionais

Um terceiro elemento da autorregulagdo com viés
profissional séo as diretrizes adotadas pelas organi-
zacOes de comunicagdo em suas politicas editoriais.
O melhor exemplo disso talvez sejam as varias diretri-
zes que a britanica BBC adotou e que, em principio,
orientam sua producdo. O marco abrangente das
diretrizes da BBC é uma declaracdo de valores:'’

“Precisamos equilibrar nossa presumida liber-
dade de expressdo com nossas responsabilidades,
por exemplo, para respeitarmos a privacidade,
sermos justos, evitar ofensas néo justificadas e
oferecer ao nosso publico prote¢do adequada
contra qualquer dano.”

Existe aqui um equilibrio consciente entre a liber-
dade e a responsabilidade, um reconhecimento de
gue a liberdade da midia de operar sem o controle do
governo vem junto com algumas responsabilidades
no exercicio desta liberdade. Ha diretrizes que deta-
Iham temas como exatiddo, imparcialidade, respeito
a privacidade, protecdo contra danos, a responsabili-
dade da midia durante elei¢des e a postura diante
de conflitos de interesses; também sdo tratadas
questdes sensiveis como a cobertura de conflitos,
jovens, religido, crime e sexualidade.

No setor privado britanico, o cédigo editorial do
The Guardian diz que seu proposito é “proteger e fo-
mentar o vinculo de confianga entre o The Guardian
e seus leitores™. O cadigo é facultativo e ndo faz parte
dos termos e condigdes firmados pelos jornalistas.
Tem o objetivo de definir a cultura de jornalismo do
veiculo. O cédigo cobre a prética profissional e ques-
tbes como conflitos de interesses. O mesmo The
Guardian tem, no entanto, o CAdigo de Praticas da
Comissdo de Queixas contra a Imprensa, e a adesao
formal a ele é obrigatdria, ja no momento da contra-
tacdo do jornalista (ver na proxima secao).

16. http://www.informaworld.com/smpp/content~db=all~content=a788048456~frm=titlelink
17. http://www.bbc.co.uk/guidelines/editorialguidelines/page/guidelines-editorial-values-introduction/



Outro exemplo de diretrizes facultativas séo as ela-
boradas pela ONG Artigo 19 que produziu um con-
junto de orientacOes para o setor de radiodifusdo em
periodos de elei¢cdes, visando em especial a democra-
cias em fase de transicao?*®.

Implementacédo de padrdes

Existem trés aspectos interligados que se reforgcam
e formam uma abordagem abrangente da autorregu-
lacdo profissional:

e Codigos de ética dos jornalistas.

» Padrfes que asseguram independéncia editorial.

 Diretrizes elaboradas por organiza¢fes de comu-
nicacéo sobre a cobertura de eventos.

Isso levanta questBes sobre processo: como esses
codigos adotados sdo respeitados? Eles se sustentam
somente na sua forca moral ou podem ser fortaleci-
dos de alguma outra maneira?

Em muitos setores da economia, a autorregulacdo
é confiada a um 6rgao de profissionais do ramo. Nas
empresas de comunicacdo, a abordagem classica é a
criacdo de uma ouvidoria ou a designa¢do de um om-
budsman para receber e investigar queixas de leitores,
ouvintes ou telespectadores quanto a exatiddo, ao
equilibrio e ao bom gosto da cobertura jornalistica e
da programacao em geral, assim como sobre a inte-
gridade dos profissionais do veiculo. Quem atua nes-
sas funcbes pode recomendar medidas de corregéo,
esclarecimento e remediacédo de erros. Uma das pri-
meiras ouvidorias foi a do jornal Asahi Shimbun, de
Toquio, que, em 1922, criou um comité para receber
e investigar queixas de leitores. O primeiro ombudsman
de jornal nos Estados Unidos foi nomeado em junho
de 1967 pelo Courier-Journal e o Louisville Times.
Hoje, encontramos ombudsmen de jornais em toda
a América do Norte, América do Sul, Europa, partes
do Oriente Médio e Asia. O ombudsman do jornal
The Guardian publica regularmente uma lista de cor-
recBes e esclarecimentos em resposta as queixas dos
leitores sobre a cobertura e tem o poder de baixar de-
terminagdes sobre questfes mais sérias que podem,
inclusive, alterar a politica editorial do jornal®®.

18. http://www.article19.org/pdfs/tools/electionbroadcastingtrans.pdf

Mecanismos de resolucdo de queixas também
podem ser criados no @mbito empresarial, 0 que com-
plementa o trabalho das ouvidorias internas e dos
ombudsmen. Muitos paises tém conselhos que repre-
sentam o setor de midia, estabelecidos para defender
seus interesses e também para promover a melhoria
da qualidade de seus servicos. No Reino Unido, apés
varios episodios de notorio desrespeito aos padrdes
jornalisticos estabelecidos, o governo ameagou regu-
lar a conduta de jornais e revistas. Para evitar essa
intervencdo, as proprias empresas criaram uma Co-
missdo de Queixas contra a Imprensa e um Codigo de
Praticas?, abrindo ao publico a possibilidade de de-
nunciar veiculos signatarios do codigo que violem as
regras nele estipuladas. Essas regras abordam as
questdes de sempre: exatiddo das informacdes publi-
cadas, respeito a privacidade, isen¢do e tratamento
justo, cuidados especiais nas noticias sobre jovens, se-
xualidade, crime etc. A Comissdo de Queixas ndo tem
poder legal. Todos os jornais e revistas fazem contri-
buicdes facultativas para custear seu funcionamento
e concordam em seguir suas decisdes. Nos ultimos
anos, nove de cada dez queixas tém sido resolvidas
de forma considerada satisfatoria pelos reclamantes.
Mesmo assim, a MediaWise Trust comegou uma cam-
panha pelas “vitimas de abusos da midia”, alegando
gue as vozes de jornalistas autbnomos e do publico
em geral ndo estdo devidamente representadas na
comisséo, e que as decisdes tendem sempre a favo-
recer 0s poderosos em detrimento dos pobres?.

A Iniciativa Global Reporting

Recentemente, uma abordagem mais abrangente
tem sido desenvolvida por meio da Iniciativa Global
Reporting (GRI). A GRI tem sido a referéncia mais
comum no mundo para a elaboracédo de relatérios
empresariais de desempenhos econémico, ambiental
e social. A GRI procura tornar a presta¢gdo de contas
de “sustentabilidade” uma rotina nas atividades das
empresas, com tanto valor quanto o relatério finan-
ceiro. De acordo com a GRI:%

“Relatdrios de sustentabilidade com base
no Marco da GRI podem ser utilizados para

19. Veja http://www.guardian.co.uk/news/2006/may/25/leadersandreply.mainsection?INTCMP=SRCH, por exemplo.

20. http://www.pcc.org.uk/cop/practice.html
21. http://www.mediawise.org.uk/
22. http://www.globalreporting.org/AboutGRI/WhatIsGRI/
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demonstrar compromisso organizacional com
o desenvolvimento sustentavel, para comparar
desempenho organizacional durante um periodo
de tempo e para medir o desempenho organi-
zacional em relagdo a leis, normas, padrdes e
iniciativas facultativas.”

A GRI acredita que a transparéncia funciona como
um incentivo para melhorar os padrfes nos campos
da sustentabilidade ambiental e da responsabilidade
social corporativas. Mais de 1.000 organizages utili-
zaram as diretrizes da GRI em seus relatorios de 2008%.

Atualmente a GRI esta desenvolvendo diretrizes
para relatorios de sustentabilidade para o setor de
midia, em parceria com a Fundag¢éo Novo Jornalismo
Ibero-americano, a Fundagdo Avina e o Programa de
Estudos de Jornalismo da Universidade Javeriana, da
Colémbia. As diretrizes estdo sendo elaboradas por
representantes de diversas organiza¢des, como a
Corporacao de Radiodifusdo Australiana, a BBC, Ber-
telsmann, Gestevision Telecinco (Espanha), a ONG
Alliance, o Férum Global para o Desenvolvimento da
Midia, o Grupo Clarin (Argentina), a Federagéo Inter-
nacional de Jornalistas (FIJ), o jornal The Guardian, a
Rede TNT de Radiodifusdo da Federacdo da Russia, a
Transparéncia Internacional, Vivendi (Franca) e a War-
ner Bros. Entertainment Inc. (Estados Unidos)?.

Com base nos indicadores da UNESCO sobre o
desenvolvimento da midia, as diretrizes vao detalhar
as responsabilidades das empresas do setor, permi-
tindo medir seu apoio a liberdade de expressdo, seu
empenho em garantir acesso aos meios de comuni-
cagdo, o grau de transparéncia em relacdo ao seu
controle acionéario etc. Com o langamento para o
publico planejado para o final de 2011, essas diretri-
zes e indicadores podem fornecer um Gtil comple-
mento ao sistema de autorregulacéo, acrescentando
um recurso focado nas proprias empresas de midia,
distinto dos cédigos utilizados no &mbito profissional
dos jornalistas.

O papel da internet como
plataforma digital e as implicagdes
para a autorregulacao

O ambiente das comunicacdes foi profundamente
alterado pela possibilidade de transformarmos som,
imagem e texto em cddigo digital, acessivel por di-
versos dispositivos, desde o computador até telefones
celulares. O surgimento da internet fez com que a ca-
pacidade de comunicacéo deixasse de ser algo essen-
cialmente local (seja numa localidade ou pais) para se
tornar um fendmeno verdadeiramente global.

Em sua primeira encarnacéo, a internet e a web
foram classificadas como um novo espago global, sem
fronteiras, capaz de evitar a censura tradicional. John
Gilmore, um ativista libertario e criador da Fundacéo
Fronteira Eletrdnica (cujo nome ja sugere sua pers-
pectiva), foi citado na revista Time como tendo dito:
“A internet interpreta a censura como danosa, e da
avolta sobre ela”?. Hoje, a internet se tornou um es-
paco mais disputado, segmentado e nacionalizado.
Assim, tanto a perspectiva libertaria quando as novas
formas de dominagéo e controle estédo redefinindo o
desafio da liberdade de expresséo.

Quiais caracteristicas deste espago tém impacto
no direito a liberdade de expressdo? Como uma rede
de redes, a internet é uma plataforma internacional
sem uma administracdo abrangente. Nenhuma enti-
dade rege a totalidade da internet: a governanca é
operada por instituicBes que atuam em jurisdi¢cdes
muito diferentes. Um programa pode ser feito na
Ucrénia, carregado em um servidor norte-americano
e baixado em Gana.

Os orgéos de jurisdicao internacional, como a Cor-
poragdo da Internet para a Atribuicdo de Nomes e
Nameros (ICANN)?¢, a Unido Internacional de Teleco-
municac¢des (UIT) e o Consércio World Wide Web
(W3C)Z7, assim como os 6rgdos nacionais que admi-
nistram os dominios locais, estdo mais preocupados
com a eficiéncia do sistema e sua funcionalidade do
que com uma governanga do ambiente, no sentido
da regulacéo ja existente para a imprensa e a radio-
difusdo. Consequentemente, ha um vacuo jurisdicio-
nal sobre o conteddo exposto na internet. Se ha

23. http://www.globalreporting.org/NR/rdonlyres/ES8B6EDOE-1A29-4154-A6DA-F14E6F71A2C9/3830/GRI_Year_In_Review_241209.pdf
24. http://www.globalreporting.org/ReportingFramework/SectorSupplements/Media/#MSS3
25. Citado pela primeira vez por Philip EImer-DeWit, “First Nation in Cyberspace”, Time Magazine, 6 de dezembro de 1993.

26. http://www.icann.org/ ICANN foi fundado em 1998.

27. http://www.w3.org/ Fundado em 1994, W3C é administrado por um consércio de instituicoes de pesquisa e universidades.



necessidade de interferéncia por parte do Estado, ndo
esta claro como tal poder deve ser utilizado de ma-
neira adequada, ja que nao ha como regular con-
teldo internacionalmente e também ndo ha
consenso sobre quais normas deveriam ser utilizadas.
Por essa razdo, muita énfase foi colocada na impor-
tancia da autorregulacdo dos fornecedores de con-
tetdo on-line.

Mas essa abordagem oferece riscos. Nao existem
padrdes de autorregulacdo que tenham sido desen-
volvidos para a internet e que sejam amplamente
aceitos. Assim, a autorregulacdo — principalmente por
empresas — vai se realizando num vacuo onde se so-
bressaem os interesses econdmicos e a pressao poli-
tica dos governos. Por exemplo, os provedores de
acesso a internet (ISPs), que originalmente esperavam
Ser meros canais para 0s servicos que oferecem, estao
sendo solicitados a coletar dados sobre seus usuarios
(como a Diretiva da Unido Europeia sobre a Retengdo
de Dados 2006/24/ECQ) e até a monitorar histGricos
de navegacéo. Essas medidas sdo tomadas por meio
de acordos facultativos com governos, sem a devida
andlise quanto a sua legalidade?®. A falta de uma clara
diretriz legal e a compreensivel cautela dos provedo-
res, quanto a contetudos polémicos, levam a uma
postura de zelo excessivo, 0 que resulta em situagdes
como a remocao de determinado contetido por causa
de uma simples reclamacéo?®. Pode-se classificar isso
como um regime de censura, em contraste com as
estritas interpretagdes da lei e a cuidadosa aplicacéo
de padrdes no caso da midia off-line. Tal quadro re-
forca importancia de que o sistema de autorregulacdo
seja sempre constituido com normas claras e transpa-
rentes.

Conclusao

Em resumo, é importante reconhecer o carater
dual da midia e suas implica¢6es. Primeiramente, ela
constitui um ambiente que permite a livre troca de
ideias e opinides, o que é fundamental em uma de-
mocracia e, portanto, merece protecao, precisa estar
livre de interferéncias politicas por parte do governo
ou grupos especificos. Em segundo lugar, ela é um
ator social em defesa de seus direitos e interesses;
suas decisdes sobre quais fatos cobrir e de que forma
cobri-los, assim como suas posi¢es editoriais, tudo
pode interferir nos acontecimentos, o que requer da
midia um comportamento socialmente responsavel.
E esse carater duplo que torna tdo essencial a cons-
trugdo de um sistema efetivo de autorregulacéo.

No entanto, a autorregulacdo ndo é uma questédo
simples, pois imp&e requisitos em todos 0s &mbitos
das organizac@es de comunica¢do: aos jornalistas, aos
seus editores e gestores, a abordagem na producéo
de conteudo e ao comportamento geral da empresa.
A répida evolugdo das plataformas on-line e as com-
plexas questdes juridicas suscitadas por um ambiente
globalizado colocam a autorregulagdo no centro do
cenario do desenvolvimento da midia.

Se aceitarmos que a autorregulagéo é a alternativa
mais adequada, no lugar do controle da midia por
parte do Estado, é necessario assumir dois principios
relativos a responsabilidade das empresas e profissio-
nais de comunicagédo. Primeiramente, todos os atores
desse setor, sejam pessoas fisicas ou juridicas, tém
obrigagdes a cumprir em troca da liberdade e da pro-
tecdo contra as interferéncias politicas do Estado —
0 que todos eles sempre almejaram, corretamente.
Essas obrigacBes devem estar centradas no objetivo
de proteger e promover a liberdade de expressdo. Em
segundo lugar, todas essas obrigac6es devem ser
explicitas e transparentes, e seu cumprimento deve
ser demonstrado publicamente, de forma regular, em
relatérios claros e objetivos. Ambas as condi¢des sao
essenciais, para que a autorregulacdo proteja a liber-
dade de expressdo e ndo apenas os interesses das
organizag8es de comunicacao.

28. The Slide from “self regulation” to corporate censorship, European Digital Rights, Joe MacNamee, 2010.

29. ibid
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APENDICE

Codigo de Etica da FIJ

1. Principios gerais:

1.1 A Federacéo Internacional de Jornalistas,
que representa mais de 450 mil jornalistas em mais
de 100 paises, acredita que jornalistas profissionais,
organizados em sindicatos livres e independentes, de-
sempenham um papel-chave na criacdo e manutencao
de uma cultura de midia democratica.

1.2 A FIJ acredita que a democracia depende da
extensdo da liberdade de expresséo e da justiga social
no mundo inteiro. A FlJ insiste que a democracia de-
pende de um entendimento sobre o papel especial e
especifico da midia em uma sociedade democratica.

1.3 A F1J acredita que a midia precisa respeitar
0s principios profissionais e éticos da liberdade de im-
prensa, dos quais depende a liberdade de expressdo
e opiniéo.

A F1J define liberdade de imprensa como: “estar
livre de restricdes, o que é essencial para permi-
tir que jornalistas, editoras e empresas de
radiodifusdo promovam o interesse publico pu-
blicando, transmitindo ou circulando fatos e
opinides sem os quais um eleitorado democré-
tico ndo pode analisar e julgar de forma respon-
savel.”

A FIJ acredita que essa liberdade s6 pode se reali-
zar quando hé;

a) Uma midia livre e independente que reflita a di-
versidade de opiniGes;

b) Um fluxo livre e democratico de informacdes que
permita a interlocucdo plena entre todas as comu-
nidades, sejam elas baseadas em localizacéo geo-
gréfica, origem étnica, valores compartilhados ou
idioma comum,;

c) Defesa estatutaria e protecao do direito dos cida-
déos a liberdade de informacao e do direito de saber;

d) Respeito pelo status profissional e pelo papel in-
dependente dos jornalistas.

1.4 A FIJ considera que o tratamento das noticias
e informacBes como uma commodity ndo pode anu-
lar ou afetar o dever dos jornalistas de informar seu
publico, e que a midia precisa ser administrada de
acordo com os mais altos padrdes de transparéncia.

1.5 A FIJ acredita na convivéncia da radiodifusao
privada com a publica para proteger a independéncia,
o pluralismo e a variedade da programacéo, para o
enriguecimento de todos os segmentos da sociedade.

1.6 A FIJ afirma que a responsabilidade pela con-
duta ética e pela manutencao dos mais altos padrdes
no jornalismo é dos profissionais de midia.

1.7 A FIJ acredita fortemente que a lei ndo deve
incidir sobre questdes que séo de responsabilidade de
jornalistas profissionais, principalmente a preparacéo,
selecdo e transmissdo de informagoes.

2. Acesso a profissédo

2.1 O acesso a profissao deve ser livre. O nivel pro-
fissional de jornalistas no futuro deve ser o mais alto
possivel.

2.2 Estagiarios de jornalismo precisam receber trei-
namento adequado, sob condi¢Bes acordadas por
editoras e sindicatos de jornalistas.

2.3 Contratac@es ficam restritas a jornalistas qua-
lificados, ou seja, aqueles que possuem qualificacdes
profissionais estabelecidas por meio de acordo entre
sindicatos de jornalistas e empresas de comunicacao.
Tais jornalistas devem ser reconhecidos nesses acor-
dos coletivos. Empregadores concordam que € dever
da midia em geral, e do empregador em especial,
refletir a sociedade para a qual presta seus servigos.
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3. Clausula de consciéncia

3.1 Jornalistas precisam ter o direito de agir de
acordo com sua consciéncia no exercicio do jorna-
lismo. No caso de uma mudanca profunda na linha
politica, filoséfica ou religiosa de um empregador, um
jornalista pode rescindir seu contrato sem aviso prévio
e receber as indeniza¢Bes equivalentes as que rece-
beria, caso a rescisdo fosse decidida pelo empregador.

3.2 Nenhum jornalista deve ser orientado por um
empregador, ou por qualquer pessoa agindo em
nome do empregador, a cometer qualquer ato que o
jornalista acredite ser uma viola¢do de sua ética pro-
fissional, seja esta uma violacdo de conduta definida
em um cadigo de ética adotado por jornalistas no
ambito nacional, seja uma violacdo do Cédigo de
Principios e Conduta Profissional do Jornalista ado-
tado pela FIJ. Nenhum jornalista pode sofrer acGes
disciplinares por impor seu direito de agir de acordo
com sua consciéncia.

4. Independéncia editorial

4. 1 Padrbes minimos comuns de independéncia
editorial devem ser aplicados em toda a midia.

4.2 Esses padrBes minimos devem envolver os
seguintes conceitos:

a) A equipe editorial representa o capital moral e in-
telectual das editoras e emissoras de radiodifuséo;

b) O conselho editorial tem o direito de ser consul-
tado sobre decisdes que afetem:

* Nomeacéo e demisséo do editor-chefe;
 Definicdo da politica editorial e de conteddo da
editora/emissora de radiodifuséo;

e Politicas de pessoal;

» Transferéncia/mudanca de tarefas dos jornalistas
da equipe editorial.

c) O conselho editorial tem o direito de ser ouvido
sobre queixas relacionadas a politica editorial;

d) O jornalista tem o direito de recusar um projeto se
este violar a ética profissional, nos termos do c6-
digo de conduta do sindicato;

e) A equipe editorial tem o direito de tomar medidas
de prote¢do preventiva contra a interferéncia da
gestao de terceiros sobre o contetdo editorial;

f) Jornalistas na Europa tém direito a equidade nos
salarios e no desenvolvimento profissional;

g) Em casos de queixas, o conselho editorial, o edi-
tor-chefe e a area de gestao realizam negociacoes
idbneas. Representantes de associa¢des de jorna-

listas e sindicatos podem se envolver nas negocia-
¢Oes, de acordo com a legislacdo de imprensa tra-
balhista existente.

5. Autorregulacao e ética no jornalismo

5.1 A FIJ acredita que codigos de ética ou codigos
de conduta precisam ser elaborados pelos préprios
jornalistas.

5.2 O Cédigo de Conduta da FlJ, adotado pela
primeira vez em 1954, fornece um codigo de ética
adotado por todas as associacdes nacionais de jorna-
listas da Europa. Portanto, o Cédigo de Conduta da
FIJ fornece a base para um entendimento comum
sobre questdes éticas, por meio da adocéo facultativa
por jornalistas e empresas de midia. Nesta area, a FIJ
néo identifica qualquer papel ativo que deva ser de-
sempenhado por governos nacionais.

Declaragao de principios e sobre a conduta de
jornalistas da FIJ

““Esta declaracdo internacional € proclamada como
um padréo de conduta profissional para jornalistas
envolvidos na coleta, transmissdo e disseminacédo de
noticias, bem como na elaboracédo de comentarios a
respeito de noticias e informagdes sobre aconteci-
mentos que sédo objeto de cobertura.”

1. Respeito a verdade e ao direito do publico a ver-
dade é o primeiro dever do jornalista.

2. No exercicio desse dever, o jornalista ha de de-
fender os principios de liberdade na apuragédo e pu-
blicagdo honesta das noticias, assim como o direito
ao comentario e a critica.

3. O jornalista somente informara de acordo com
fatos cuja origem ele conhece. O jornalista ndo supri-
miré informacao essencial nem usara documentos fal-
sificados.

4. O jornalista s6 usara métodos justos para obter
noticias, fotografias e documentos.

5. O jornalista fara 0 maximo possivel para retificar
qualquer informacéo publicada que for comprovada
como perniciosamente incorreta.

6. O jornalista guardara segredo profissional da
fonte de informacdo obtida em confianca.

7. O jornalista estara ciente do perigo de a im-
prensa alimentar a discriminacéo, e fard o maximo
possivel para ndo contribuir com a discriminagao ba-
seada, entre outras questdes, em raca, género, orien-
tacdo sexual, linguagem, religido, opinides politicas,
origem geografica ou condicao social.



8. O jornalista considerara como graves delitos
profissionais o seguinte:
e plagio
e deturpacdo maliciosa
 callnia, injudria, difamacéo, acusac@es infundadas
= suborno, em qualquer forma, em troca de publi-
cacdo ou omissao de noticias
9. Jornalistas dignos dessa denominagéo conside-
rardo como seu dever observar fielmente os principios
declarados acima. Dentro da lei geral de cada pais, 0
jornalista reconhecera, em questdes profissionais, ex-
clusivamente a jurisdicdo de seus colegas e recusara
a interferéncia do governo ou de outros.

(Adotado pelo Congresso Mundial da FIJ em 1954,
Alterado pelo Congresso Mundial de 1986.)
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